
Chômage et Surendettement

Accompagnement coordonné de clients fragiles
Prévention du risque d’exclusion sociale et financière

Jean BACHARYAR  Chargé de Mission 
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BGV
1Chef de Projet
1 Assistant
2 Développeurs

Entretien
Agent technique
Rosa Pinto

Dilemme
1 Coordinatrice

1 Chargée de Communication
1 Chargé de Diffusion

1 Chargée de Logistique
2 Chargés de Mission

1 mécénat de Compétence

Back Office
Assistant de Gestion
Chargé de Conformité
Développement Informatique
Alternant Dév. Informatique

Communication
Chargée de Mission
Sandrine DEPARIS

Juridique
2 Juristes

Plateforme Bancaire
1 Data Protection Officer

3 Chargé de Mission
8 Conseiller(e) Budgétaire

2 Alternants

Pôles
Fondation
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2

7

4

4

1

1

33

Employés:
3 Bénévoles)

Externes BGV:
3 Ingénieurs Développement
3 Motion Design / Graphismes

Externes:

3

10 1 Ingénieur informaticien externe 1

6



Partenariats actifs en 2018
(Détection Surendettement)

Fondation



Détection
Difficultés

Accord 
Bénéficiaire pour 

être 
accompagné par 

Crésus

Collecte d’Informations
Etat civil, Synthèse Budget, 

Crédits
Calcul du RAV

Charte d’accompagnement
Autorisation de communiquer

Aide 
Budgétaire

Médiation
bancaire

Surendettement

Orientation

Un dispositif éthique et responsable Traitement du 
Surendettement

Durée moyenne des accompagnements: 259,96 jours



• Soutien moral et psychologique
• Mise en place d’un budget avec le bénéficiaire et maîtrise des dépenses

• Conseils et recommandations budgétaires
• Suivi mensuel, puis trimestriel, puis annuel par le conseiller Crésus
• Optimisation des charges

• Mise en place d’une épargne de précaution

Accompagnement Budgétaire
en cas de difficultés « mineures » par
des points budgets et un suivi durable



• Bilan global et transparent du budget et des engagements des bénéficiaires

• Détermination de la capacité de remboursement et du Reste à Vivre 
construit avec le bénéficiaire

• Simulation de la proposition de réaménagement de chaque créance (durée, 
taux, etc…)

• Proposition de réaménagement envoyés à chaque établissement
financier et bancaire créancier

Médiation financière 
par Crésus en cas de multi-détention

de crédits avec un
Accompagnement Budgétaire



Pour les ménages surendettés, dont l’accompagnement ou la médiation ne 
permettent pas de dégager un Reste à Vivre suffisant.

Accompagnement au dépôt d’un 
Dossier de 

Surendettement
auprès de la Banque de France

Accompagnement 
à la demande de

Délai de Grâce
auprès d’un Tribunal d’Instance

•Aide à la constitution du dossier
•Aide au dépôt
•Aide au suivi 
•Aide en cas de contestation par les créancier
•Aide à l’interprétation de la décision 

(Moratoire, PRP, Plan …)



Revenus

•Salaires
•Allocations
•Pentions

Charges

•Charges Fixes
•Charges Courantes

Crédits

•Crédits Amortissables
•Crédits Renouvelables
•Crédits Immobiliers

Reste à Vivre

•Alimentation
•Habillement
•Loisirs…..

Mesaides.gouv.fr

Retour à l’emploi

Aides sociales
(Caisses, entreprise,…)

Assurances

Frais bancaires
Rétrocession

Révocation prélèvements
Changement banque

…

Suivi 
Mensuel

Baisse des Charges
Tarifs solidaires

Logement – cher
Assurances

Tél,
Etc )

Réseau 
Solidaire

Renégociation par le 
bénéficiaire

Pause paiement

Conseils gestion argent

Trésorerie / Epargne
Aide famille

Vente de biens 
(voiture, logement)

Isolement Découvert
Plans d’apurement



Crédits

Assurances

Renégociation
Restructuration

Pauses

Baisse des 
mensualités

Baisse des taux
(transformation des 
Renouvelables en 
Amortissables en 

Augmentation
du

Reste à Vivre

Assurances de Personnes 
(emprunteur, Prévoyance)

Assurances de Biens
(Auto, Habitation, etc) Micro Assurance 

(coup de pouce)



Fonctionnaires; 7%

Salarié; 40%

Chômeur; 21%

Autres; 13%

Retraités; 19%

Proportion
de chômeurs parmi les publics 
fragiles ( Echantillon CRESUS )

*Etude sur 8122 dossiers avec données budgétaires complètes connues de 2016 à 2019



Orientation diagnostiquée 
par le conseiller Crésus

Salariés

Chômeurs:

Accompagnement; 
24.97%

Mediation; 
1.32%

Surendettement; 
73.72%

Accompagnement; 
43.55%

Mediation; 
4.57%

Surendettement; 
51.88%



gratuit; 16%

locataire; 73%

proprietaire; 
11%

Chômeurs: Salariés

Logement

gratuit; 
8%

locataire; 69%

proprietaire; 24%



Chômeurs: Salariés

1'483 €

853 €

557 €

72 €

Moyenne de REVENUS

Moyenne de CHARGES

Moyenne de CREDITS

Moyenne de RAV_ouverture

Moyenne nombre de Crédits: 3,56
Moyenne CRD:    30.579 €

Budget moyen

2'339 €

1'118 €

911 €

310 €

Moyenne de REVENUS

Moyenne de CHARGES

Moyenne de CREDITS

Moyenne de RAV_ouverture

Moyenne nombre de Crédits: 4,36
Moyenne CRD:    51.889 €



SalariésChômeurs:

Moyenne des Revenus: 1.483 € Moyenne des Revenus: 2.215€

49.45%

19.32%

13.37%

7.57%

4.70%

3.55%

1.15%

0.26%

0.10%

0.52%

<1150€

1150€-1500€

1501€-2000€

2001€-2500€

2501€-3000€

3001€-3500€

3501€-4000€

4001€-4500€

4501€-5000€

5001€ et +

Revenus

9.27%

16.27%

24.76%

16.47%

12.43%

8.85%

5.12%

3.17%

1.36%

2.32%

<1150€

1150€-1500€

1501€-2000€

2001€-2500€

2501€-3000€

3001€-3500€

3501€-4000€

4001€-4500€

4501€-5000€

5001€ et +

Revenus



Charges
Chômeurs:

Moyenne des Charges: 853 €

Salariés

Moyenne des Charges: 1.118€ €

11.70%

35.80%

34.52%

12.91%

3.65%

0.65%

0.34%

0.13%

0.04%

0.02%

0.24%

<500€

500€-1000€

1001€-1500€

1501€-2000€

2001€-2500€

2501€-3000€

3001€-3500€

3501€-4000€

4001€-4500€

4501€-5000€

5001€ et +

Charges

29.92%

42.45%

19.74%

5.74%

1.36%

0.16%

0.31%

0.05%

0.05%

0.21%

<500€

500€-1000€

1001€-1500€

1501€-2000€

2001€-2500€

2501€-3000€

3001€-3500€

4001€-4500€

4501€-5000€

5001€ et +

Charges



Mensualités de Crédits

Chômeurs: Salariés

60.04%

21.65%

8.76%

4.56%

2.54%

0.96%

0.09%

0.26%

0.09%

0.18%

0.88%

1€-499€

500€-1000€

1000€-1500€

1501€-2000€

2001€-2500€

2501€-3000€

3001€-3500€

3501€-4000€

4001€-4500€

4501€-5000€

5001€ et +

Crédits

Moyenne des CRD : 30,579 €
Moyenne du nombre de Crédits: 3,56
Mensualité moyenne: 557€

36.95%

28.62%

15.38%

8.26%

4.79%

2.28%

1.41%

0.83%

0.40%

0.27%

0.81%

1€-499€

500€-1000€

1000€-1500€

1501€-2000€

2001€-2500€

2501€-3000€

3001€-3500€

3501€-4000€

4001€-4500€

4501€-5000€

5001€ et +

Crédits

Moyenne des CRD : 51889 €
Moyenne du nombre de Crédits: 4,36
Mensualité moyenne: 911€



Accompagnement Budgétaire

• 1) Droits sociaux 
Accompagner et conseiller le bénéficiaire chômeur pour voir s’il peut bénéficier de certaines aides ,

Le gouvernement Français a créer un simulateur pour évaluer ses droits à l’aide sociale qui s’appelle :
mes-aides.gouv.fr

• 2) Assurance 
Accompagner le bénéficiaire chômeur et proposer des conseils en assurance selon ses besoins 

• 3) Banque 
Recommander au bénéficiaire chômeur de demander à sa banque de mettre en place l’Offre de Client Fragile ( OCF )

• 4) Epargne 
Conseiller à la personne de mettre en place une épargne de précaution et de pouvoir récupérer le montant de son 
épargne salarial ( PEE, PERP )



Dossier de surendettement Dépôt

OrientationSituation irrémédiablement 
compromise

Actualisation des créances /Observation

Procédure de 
rétablissement personnel ( 

PRP )

PRP avec Liquidation 
Judiciaire

PRP sans Liquidation 
Judiciaire

Arrêt des Pénalités et gel des 
intérêts

Accord du débiteur 

Jugement de clôture

Solvabilité TOTALE / 
PARTIELLE

Présence d’un bien 
immobilier

Pas de bien immobilier
Conciliation  Projet de 

plan
Mesures Imposées 

Mesures Imposées 
sans effacement

échec Plan définitif
Mesures 

Imposées avec 
Effacement 

partiel

Confirmation 
Commission de 

surendettement

Ouverture des 
mesures Imposées 

Mise en place des 
Mesures 

Validation par la 
commission de la Mesures 

Imposée suite 
rétablissement personnel 

Confirmation 
Commission 

Irrecevabilité 

recevabilité



BDF



Banque de France : Solutions proposées 
Dépôt du dossier 

de surendettement

Recevabilité 

Orientation

Réaménagement des 
dettes

Moratoire de 24 mois
Gel des dettes

(chômage)

Effacement des 
dettes par le Juge

(PRP)

3 mois



Demande de Délai de Grâce

Requête en référé

Audience

Echange des arguments

Décision rendue en 
urgence

Suspension des dettes 
pour 2 ans maximum

Requête en assignation

Convocation des parties à 
l’audience par voie d’huissier

Audience

Echange des arguments entre les 
parties et le juge 

Décision rendue par le juge 

Suspension des dettes pour 2 ans 
maximum 

Délai de Grace
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